
Profiling:

Ein Instrument zur 
Erfassung des arbeitmarktrelevanten 

Kompetenzprofils von langzeitarbeitslosen 
Kunden

Profiling GGFA
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Datenerhebung+ Interpretation

Profiling

Gruppenveranstaltung
& Einzelgespräch
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Clearing

Profilinggespräche
/Rückmeldung aus 
Maßnahmen / von AG

Profiling: Datenerhebung  + Interpretation

Fachkraft Clearing Fachkraft FM / PV



Profiling : Datenerhebung  + Interpretation
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Erhebung der Daten im Clearing

• Personendaten (Stat. Berichtspflicht)

• Berufsbiographische Daten

• Softskills

• Motivationale Disposition

• Informationen über die Organisation

• rechtlich-formaler Rahmen

Fragebogen

Gruppenarbeiten

Gruppengespräch

Einzelgespräch

Gruppeninformation



Profiling : Datenerhebung  + Interpretation

Interpretation der Daten

• Herausarbeitung der 
zentralen 
Handlungsfelder

• Vorbereitung des 
Kunden auf FM/AV-
Gespräch

• Vorschlag   
Kundenkategorie

A,B,C,D,E

Fachkraft Personalvermittlung :

Vertiefendes Profiling

Matching Arbeitsmarkt / 
konkrete Stelle

Qualifizierungsbedarf

Fachkraft Fallmanagement :

Vertiefendes Profiling

Erhebung Förderbedarf

Matching Maßnahmen

Fachk.+ Kunde
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B

C

D

E
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Clearing Profiling

Maßnahmen

Qualifizierung



Profiling : Datenerhebung  + Interpretation
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Profiling

Dialog mit 
dem

Kunden

multiperspektivisch
Prozess

Zielorientiert



• Kontakt mit dem SGB II-Träger ist durch Ängste / Ab lehnung geprägt
hohe Absenzquote bei Clearing

• Insges. hohe Zufriedenheit der Kunden mit Clearing und Profiling: 
„Toll, dass man sich Zeit nimmt für mich.“

• Hohe Trefferquote bzgl. Einschätzung der Arbeitsmar ktnähe nach Clearing
Geringer Nachsteuerungsbedarf in den Fachabteilunge n

• Sehr gute Ausschöpfung des Arbeitskraftpotentials d er Langzeitarbeitslosen in 
Erlangen.
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Unsere Erfahrungen:



Vielen  Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!
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