ING-DiBa. Die neue Generation Bank

Ausbildung 50+ bei der ING-DiBa
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ING: A Worldwide Group

ING
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Banking Division ) Insurance Division

Uber 85 Millionen Kunden in mehr als 40 Landern
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CEO Jan Hommen
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ING-DiBa: Drei Standorte, eine Bank
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Hannover
ca. 600 Mitarbeiter

Frankfurt
ca. 1.300 Mitarbeiter

Nurnberg
ca. 800 Mitarbeiter




Historie

><1BSV:Bank Grindung der ,BSV:Bank fur Sparanlagen und 1965
Dieerolgriche Briefbank. Gegrindet 1963 Vermdgensbildung AG* in Frankfurt am Main.
Allgemeine i// Namensénd_erung in ,Allgemeine 1994
Deutsche Deutsche Direktbank AG*.
Direktbank AG

Niederlandische ING Group kauft 49%-Beteiligung. 1998

- y/ Start der Markenkampagne ,DiBa“; 1999
DiBaZ

Ausbau Standort Hannover.

All ine Deutsche DirektBank AG

Kauf der Entrium Direct Bankers AG in NUrnberg; 2003
ING Group erwirbt 100% der DiBa-Anteile.

Die ING-DiBa ist die viertgréBte Privatkundenbank in 2004
Deutschland; neue Marke ,ING-DiBa“.

Das Finanzmagazin EUROQO kurt die ING-DiBa zu 2009
Deutschlands Bester und Beliebtester Bank
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Strategie der ING-DiBa

Wenige und einfache Produkte / Exzellenter Service
Attraktive Konditionen fir die Kunden
Effiziente Ablaufe / Bekannte Marke /
Vertrieb ohne Filialen Positives Image
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ING-DiBa: 4 Kernprodukte

Baufinanzierung

Konsumenten-
kredit
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Stetiges Wachstum der Kundenzahl
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ING-DiBa Mitarbeiterwachstum

Mitarbeiter (Stand 31.12.2008)

2.740 2.794
2.549

2.304
2.088

1.802

914
621
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Azubis 50+ bei der ING-DiBa




Ausbildungskonzept 50+

9 Monate Ausbildung Servicefachkraft fur Dialogmarketing

3 Tage in der Woche praktische Ausbildung bei der ING-DiBa
2 Tage in der Woche schulische Ausbildung beim Bildungstrager
Arbeitslosengeld und Schulkosten Gbernimmt die Arbeitsagentur/Arge

Abschlussprifung bei der IHK zur Servicefachkraft fir Dialogmarketing
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AuBergewoOhnliches Auswahlverfahren

| = Die Agentur far Arbeit bzw.
' die Arge sucht geeignete
Bewerber 50+

W Kurze Selbstprasentation
der Bewerber 50+ ohne
Bewerbungsunterlagen

® Gruppenauswahlgesprach
bei der ING-DiBa
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Erfahrungen mit unseren Azubis 50+
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Unsere Azubis 50+ verflgen
Uber ein hohes Maf3 an...
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Motivation
Leistungsbereitschaft
Lernfahigkeit

sozialer Kompetenz
Konfliktfahigkeit
zeitlicher Flexibilitat
Zuverlassigkeit
Erfahrung




Auszeichnungen fur die Ausbildung Azubis 50+

DEUTSCHLAMDS
BESTE
ARBEITGEEER

2007

Im Eundosweiton Wettbrwert
-Deutschlands Beste Arbeltgeber 2007
ridlt die

ING-DiBa AG
din
Sonderpreis
LForderung alterer Mitarbeiter”

Cie Assapichnang sieht fur Sie beaussts nd eHeltive Elrbdadang vl
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Wardiguag eribhvi die vorbdbilichs Uriiestiung Sod Initiathee - 50+,
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Great Place to Work

)

Anerkennungsurkunde
fiir Nachhaltiges Wirtschaften

2007

Dem Unternehmen

ING-DiBa AG,
Standort Niirnberg

wird wegen bedeutsamer Leistungen
zum Nachhaltigen Wirtschaften
diese Anerkennungsurkunde
der Stadt Niimberg verlichen.

Anerkennungsurkunde

Sonderpreis fur die Férderung Nachhaltigkeitspreis der Stadt

alterer Mitarbeiter
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Nurnberg

Unternehmen
mit Weitblick

ING-DiBa AG, Niirnberg

»Pakt 50 fiir Niirnberg“

Unternehmen mit Weitblick
Pakt50 flr Nurnberg

Unternehmen mit Weitblick 2007
Frankfurt am Main

Ing-DiBa AG
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Unternehmen mit Weitblick
bestlagers Frankfurt




