KODE® KODE®X und andere

Kompetenzerfassung und
Kompetenzmanagement in
sensiblen sozialen Bereichen



Ablauf:

= Was ,sind” Kompetenzen
= Kompetenzangebot und
Kompetenznachfrage
=Kompetenzmanagement
=Kompetenzmessung
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Was sind Kompetenzen?
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Dschungelexpedition

Personlich stabil sein, gefestigt bei Problemen, ethisch fundiert -
ausgepragte personale Kompetenzen

In problematischen Situationen, in Notsituationen, ein hohes Mal}
an Aktivitat = ausgepragte aktivitatsbezogene Kompetenzen

Umfangreiches sachliches und methodisches Wissen, in jeder
Situation anwendbar - ausgepragte fachlich-methodische
Kompetenzen

Fur alle verlallich sein, absoluten Teamgeist auch in
Notsituationen behalten, offen zu den anderen = ausgepragte
sozial-kommunikative Kompetenzen
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Krankenpflegerin

Personlich stabil sein, empfindsam, nicht empfindlich, fester
ethischen Untergrund, - ausgepragte personale Kompetenzen

In problematischen, gar in Notsituationen, ein hohes Mal} an
Aktivitat = ausgepragte aktivitatshezogene Kompetenzen

Umfangreiches sachliches und methodisches anwendbares,
situationsbezogenes Wissen —> ausgepragte fachlich-
methodische Kompetenzen

Mit anderen Menschen umgehen, auf sie eingehen konnen, auch
auf schwierige oder psychisch gestorte Menschen, kollegial mit
Arzten, Krankenfahrern und anderen Kollegen umgehen =

ausgepragte sozial-kommunikative Kompetenzen
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Multimedia - Firma

Personlich stabil sein auch in Drucksituationen, belastbar und
vorbildhaft - ausgepragte personale Kompetenzen

In problematischen, in aullerst schwierigen Situationen ein hohes
Mal an Aktivitat = ausgepragte aktivitatsbezogene
Kompetenzen

Umfangreiches fachliches und methodisches, Wissen, schnell
anwendbar, situationsbezogen erweiterbar = ausgepragte
fachlich-methodische Kompetenzen

Mit den anderen standig kommunizieren und zusammenarbeiten
um Bestlosungen zu finden = ausgepragte sozial-

kommunikative Kompetenzen
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Es bedarf eines besonderen Begriffs,
Handlungsfahigkeiten angesichts einer
zunehmend komplexen, zunehmend
problematischen, zunehmend unsicheren
Umgebung (Risikogesellschaft), zunehmenden
Nichtwissens, eines,ins Offene“hinein kreativ zu
nandeln also Selbstorganisationsfahigkeiten
(Selbstorganisationsdispositionen) zu erfassen
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Es bedarf eines besonderen Begriffs, um diese
entwickelbaren Selbstorganisationsfahigkeiten
anders als die oft sehr stabilen
Personlichkeitseigenschaften zu begreifen
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Es bedarf eines besonderen Begriffs, um die
Abgrenzung zu Fertigkeiten, Kenntnissen,
Qualifikationen herauszustellen,
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Es bedarf eines besonderen Begriffs, der
das Zusammenspiel von Fertigkeiten,
einfachen Fahigkeiten, Kenntnissen und
Qualifikationen einerseits mit zu eigenen
Emotionen und Motivationen verinnerlichten
Regeln, Werten und Normen andererseits
erfasst.

13



Es bedarf eines besonderen Begriffs, um zu
betonen, dass diese ,weichen” Faktoren,
obwohl schwerer objektiv messbar,
entscheidender fur das Humankapital eines
Unternehmens sind als blol3e Fertigkeiten,
Kenntnisse oder Qualifikationen.
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Also funf Gesichtspunkte, die den
Kompetenzbegriff notwendig machen:

=Selbstorganisationsfahigkeit
=Subjektzentriertheit
=Qualifikationsabgegrenztheit
=\Wertorientiertheit
=\/erwertbarkeit
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Was ,sind” Kompetenzen?
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» Kompetenzen sind Fahigkeiten zur Selbstorganisation,
sind Selbstorganisationsdispositionen

» selbstorganisiert wird das geistige und physische
Handeln in offenen Problem- und
Entscheidungssituationen, in komplexen, oft
chaotischen Systemen

» Kompetenzen sind unerlasslich fur das Handeln in der
Risikogesellschaft
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f Wissenies \  Qualifi- ek Sachwissen &

Sachwissen A Fertigkeiten / kationen . Wertwissen

Eeuropéischer
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:rahmen EQF




P: reflexiv in Bezug
auf seine eigene
Person

A: mehr oder
weniger aktiv

F: fachlich-
methodisch in
Bezug auf
Sachverhalte

S: sozial und
kommunikativ in
Bezug auf Andere

Grundkompetenzen




Die vier Grundkompetenzen
(key competences)

 Daist die Fahigkeit, sich selbst gegenuber klug und
kritisch zu sein, produktive Einstellungen,
Werthaltungen und ldeale zu entwickeln. Wir
sprechen von personaler Kompetenz
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 Da ist die Fahigkeit, alles Wissen und Konnen, alle
Ergebnisse sozialer Kommunikation, alle
personlichen Werte und Ideale auch wirklich
willensstark und aktiv umsetzen zu konnen. Wir
sprechen von aktivitats— und handlungsbezogener
Kompetenz
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» Da ist die Fahigkeit, mit fachlichem und
methodischem Wissen gut ausgerustet, schier
unlosbare Probleme schopferisch zu bewaltigen.
Wir sprechen von fachlich — methodischer
Kompetenz
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 Da ist die Fahigkelt, sich aus eigenem Antrieb mit
anderen zusammen- und auseinanderzusetzen.
Kreativ zu kooperieren und zu kommunizieren. Wir
sprechen von sozial-kommunikativer Kompetenz
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Kompetenzangebot und
Kompetenznachfrage

25
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Kompetenzmanagement
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Was ist ein Kompetenzmodell?
Was ist die Idee dahinter? (s.crote)

Unternehmens-
strategie
!
Unternehmensspezifisches
gemeinsame Kompetenzm&dell = | gemeinsame
Sprache 7 Ein Pool Sicht
von ca. 20-40 Kompetenzen
T
Personal-
entwicklung

Kompetenzmodelle als G

rundlage des

Kompetenzmanagements
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Das Kompetenzmanagementsystem

KODE®X

8. Individuelle
PE-MalRnahmen

7. SOLL/IST bzw.
360° Vergleich

6. Beurteilungsbogen fiir
Selbst-/Fremdeinschatzung

4. Sollprofile bzw.
Tatigkeitsprofile

3. Inhaltliche Prazisierung /
Beurteilungsmerkmale

2. strategische Kompetenz-
Anforderungen (12-16 )

1. strategische Ziele
(~ 24 Monate)
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Unternenmens-
notwendige
Kompetenzen
herausarbeiten




Strategieworkshop und Auswanhl

Im Rahmen eines

Strategieworkshops

werden die 12-16

strategisch wichtigen

Kompetenzen
Identifiziert und
selektiert

akquisitionsstarke
analytische Fahiglkeiten
Anpassungsfahigkeit
Ausfithrungsbereitschaft
Beharrlichlkeit
Belastbarkeit
Beratungstahigkeit
Beurteilungsvermdogen
Beziehungsmanagement
Delegieren

Cialogfahigkeit/Kundenorientierung
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Inhaltliche Prazisierung /
Beurteilungsmerkmale

Die 12-16 strategisch
wichtigen Kompetenzen
werden organisations-
spezifisch prazisiert

Aus den Prazisierungen
entsteht ein
organisationsspezifischer
Fragebogen anhand
dessen die Beurteilung
durchgefuhrt wird

Eigenverantwortung
Beratungsfahighkeit
Beurteilungsvermdgen
Beziehungsmanagement
Glaubwiirdighkeit
Belastbarkeit
Zelbstrnanagement
Akguisitionsstarke
Entscheidungsfahigkeit
Anpassungstahigheit
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Sollprofile bzw. Tatigkeitsprofile

Im Sollprofil sind sowohl .\

die unternehmensweite
als auch die Bereichs-
spezifische
Kompetenzen
enthalten
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Beurteilungsbogen

Anhand der Definitionen
und Bewertungen
erfolgen KODE®X
Selbst- oder
Fremdeinschatzungen

Einige Unternehmen
setzen statt des
KODE®X-
Beurteilungsbogens die
KODE®-KODE®X-
Briicke ein

KODE®X-Beurteilungen

¢ Meue Einschatzung erstellen

Glaubwiirdigkeit
¥ Gibt Informationen wahrheitsgetreu und eigene Standpunkte authentisch wider

¥ Macht getroffens Entscheidungen fir die anderen transparent

» Gibt Fehler und Schwachen offen zu und ist berest, die eigene Sicht bei Auftreten

neuer Fakten oder stmmiger Argumente zu korrigieren

* Motiviert andere durch eigenes vorbildhches Handeln

Kommunikationsfahighkeit

b Geht auf andere offen zu, knipft nelorienbert Kontakte und zeigt dem
Gesprachspartner Wertschatzung

* Hort gut zu, geht auf Gesprachspartner ein und begegnet Emwanden sachhch
und talerant

» [st von den eigenen Argumenten (berzeugt und Uberzeugt andere

b Wirkt in der eigenen Haltung auf andere motivierend/aktivierend

”-_ steﬁl. ¢ schitzung

x|

fiir Mustermann, Klaus
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SOLL-IST-Vergleich

Sollprofile und
Beurteilungen kénnen
Ubereinander gelegt
werden um
Entwicklungsschritte zu
planen und spater Uber
weitere Selbst-/Fremd-
Einschatzungen
(Zeitvergleich) auch
einen SOLL/IST-
Vergleich vorzunehmen

Beziehungsmanagement

Glaubwirdigkeit

Beurtelungsvermigen
Eigenverantwortung
Beratungsfahigkeit
Selbstmanagement

Belastbarkeit

Akguisitionsstarke

Anpassungsfahigkeit
Entscheidungsfahigkeit

Zuverlassigkeit
Teamfahigkeit

Sprachgew andtheit

Folgebewultsein

Fleil
Fachwissen
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360°-Vergleiche

Auswahl
e Person: Eirschtmamngen:
 Analyse Uber
y |Schettier, Segined-C. =] [@Selbsteinschatzung - 10.05.2005 v &
Fremd, Fahrongskraft - Gruber -« 10.05, 2005 -
Se | bSt' un d Fre md - Bitte wahlen Sie puerst aunel Person und gpmmd. Gleichgesteliter (Mittelwert) T
: N o paininoen nbisashib s & Framd, Gisichgesteliter - Mathiessen - 10.05,2005
el nSCh atz u ng e n I;m:d:ns:hut::::n e ¢'Fl'!rﬂld- Glmichgestelter - Nagel = 10.05.2005 -
rhindungs anzeigen

Bezighungsmanagement
Ininative

Belastharksit

Eommunik atopstahigkat
Konzeptionsstdrke
Zuverldzsighat
Ergebrisonentiertes Handsln
laubwiirdighet
Beurtallungsyermbgen
Sefbstmanaganmant
Schiapferische Fakagket
Eigerverantwortung
Analytische Fahigketen
Marktkannmtrissa
Fachwigsun

Qptmesmias
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Die KODE®/KODE®X-Brlcke

Ubereinstimmung
Im KompetenzAtlas

Ich bevorzuge Aufgaben und Situationen, bei denen ich ...

... mich als Mensch {selbst) verwirklichen kann.

.o in relativ kurzer Zeit viel bewegen kann.,

... mein Wissen einbringen und Lasungen systematisch erarbeiten kann,
... mich gut verstindigen und mit anderen zusammenarbeiten kann,

Mein ¥Yerhalten gegeniiber anderen ist vor allem ...

... darauf gerichtet, etwas Dauerhaftes zu hewirken und andere davan zu iiberzeugen.
... zielstrebig und direkt zupackend.

... sachlich, planma&fig, von Fakten bestimmt.

.. kollegial und auf Konfliktvermeidung arientiert,

KODE®-Fragebogen
+

KODE®X-Sollprofile

EERE] EEERS

Delegieren — @

Beharrlichkeit

Bezishungsmanagement e

Ausfuhrungsbereitschaft [e *)

Belastharkeit

Beratungsfahigkeit

Anpassungsfahigksit — ‘ : ‘ :
Beurteilungsvermigen ‘ : : é : I é : : :
Analytische Fahigkeiten 'ﬁ I
Akquisitionsstarke = Q — Q
Folgebewufitsein — ‘ — ‘ :
Ganzheitliches Denken — ‘ — ‘ bereinstimmung kD
Q
Q

aktivitits- fachlich-
bezogene methodische

54 %
{Gew.: 28%)

Ubereinstimmung als Kennzahlen

personale soziale

Hilfsbereitschaft : e 9 Soll KODE®X - Ist KODE® (Gew.: 32%)

Gewissenhaftigkeit

@
Glaubwirdigkeit r [s
Gestaltungswills r—“ — ‘ :

52'02'200 Copyright 2003-2007 ACT und ISB. Alle Rechigporbehalten. Internet: www.competenzia.de Seite 37



Arbeitsbasiertes Kompetenzinterview

Eine neue Form
von Kompetenz-
Interviews
eroffnet die
Maoglichkeit,
auch die
impliziten
Erfahrungen von
Menschen,
deren
tatsachliche
Kompetenzen
und Starken zu
erfahren.

1 Arbeits-basiertes Interview anlegen

((Q)) Arbeits-basiertes Interview anlegen

Neues arbeits-basiertes Interview (AKI)

Wahlen Sie eine Frage aus der Liste.

Beziehungsmanagement

Wirden Sie von sich behaupten kinnen, dass Swe Uber ein ausg
geschickt die fir das Beziehungsmanagement notwendige Balan
Distanz wahren kénnen? Woran kann man das bei Thnen erkenr

F&lit es Thnen leicht, soziale Kontakte zu knipfen? Fillt es Thnen
und zu erhalten? Demanstrieren Sie das an einem Beispiel.

Kannen Sie sich in thren Starken wie auch Schwachen annehme
Mitmenschen? Geben Sie hierzu Beispiele,

Wie nehmen Sie im Alltag Threr Organisation Einfluss auf ein wa
Schildern Sie das an einem Fall aus der letrten Zeit. Wie weit se
beziehungssiftend und ntegrierend?

Was sind [hre Starken, die [hr Management von Beziehungen wesentlich erieichtert? Wie nutzen Sie
diese bewusst in verschiedenen Situationen?

=i

7] Beantwortung der Fragen

Beziehungsmanagement
Fragestellung

Erinnern Sie sich an eine Situation, in der Sie sich erfolgreich um die Vermittlung zwischen unterschiedlichen
Interessengruppen bemiiht haben? Schildern Sie diese Situation. \Was war lhr erfolgreiches Bemihen im
einzelnen?

Ergebnisse

Absicht 5 Gut bis sehr gut passend

\erhalten 6 Gut bis sehr gut passend

Wirkung 7 Hervorragend /
Fihrungsniveau

Ideal 5 Gut bis sehr gut passend

Ergebnis: 58

fil Zusammenfassung

Absicht 5,3
erhalten 5,3
Wirkung 5,7
Ideal 5,7
Ergebnis 5,5

Der Kandidat bewaltigt die Situationen dber die Erwartungen des Unternehmens hinaus. Er kann
mit komplizierten Situationen sehr gut umgehen, ist sehr kompetent. Er reflektiert Situationen
sowie A/V/W/I sehr pragnant und lernt aus problematischen Situationen.
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Kompetenzorientierte

e

--------

Die kompetenzorientierte
Personalentwicklungsdatei
ermdglicht es, die
systematische Eignung von
Personen in

Bezug auf unterschiedliche
Funktions- und Jobgruppen zu
betrachten und ihre
Entwicklungen und mdgliche
Einsatzfelder
unternehmensweit zu planen

Personalentw
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Kompetenzmessung
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John Erpenbeck/Lutz von Rosenstiel

(Hrsq.

v-wmeEr ave

Handbuch
Kompetenzmessung

SCHAFFER
POESCHEL

41

Kompetenz-
messung im
Unternehmen

Lernkulter- und Kompetenzanalysen
im botriebfichen Umield
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Formen der Kompetenzerfassung

= quantitative Messung
(Kompetenztest)

= qualitative Charakterisierung

(Kompetenzpass)

= komparative Beschreibung

(Kompetenzbiografie)
= simulative Abbildung

(Kompetenzsimulation)

» beobachtende Erfassung

(Kompetenzsituation)

42
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Das KODE®-System

s [
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/' W /1-Vergleiche KompetenzAtlas
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e Fragebogen zur Selbst-/Fremdeinschéatzung
" Ich bevorzuge Aufgaben und Situationen, bei denen ich ... ]
E

... mich als Mensch (selbst) verwirklichen kann.

o in relativ kurzer Zeit viel bewegen kann,

l ... mein Wissen einbringen und Lésungen systematisch erarbeiten kann.

... mich gut verstandigen und mit anderen zusammenarbeiten kann.

Mein Yerhalten gegeniiber anderen ist vor allem ... ]

... darauf gerichtet, etwas Dauerhaftes 2u bewirken und andere davon zu Oberzeugen.

... zielstrebig und direkt zupackend,

I ... sachlich, planmafig, von Fakten bestirmmt,

... kollegial und suf Konfliktvermeidung orientiert,

Profilcharakteristik

Kompetenz-Profil

S — TN e Individuelles e g

Interpretationsangebot

Ubungsempfehlungen ©
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Profilcharakteristik

Definition des Verhaltens

unter Berlucksichtung des
Ubergangs von glinstig zu
ungunstig

Individuelle aktivitats- ich- .
EEEE personale soziale
Hnter. . 29 37 28 26
grinstigen Bedingungen

Unter _ 36 29 26 29
ungdnstigen Bedingungen

Differenz 7 -8 -z 3
Durchschnitt 32 33 27 28

Profiltyp 2
2 véllig andere Kompetenzdominanzen (1g, 3k)

Ginstige Bedingungen  :m g m m
Unginstige Bedingungen: :g m m m

Profilcharakteristik

Herr Oberrauch mobilisiert im Obergang von giinstigen zu ungiinstigen Bedingungen deutlich die sigenen
Personalen Kompetenzen, dbernimmt Yerantwortung und wersucht, andere von der Richtigkeit und Motwendighkeit
grifieren eigenverantwortlichen und glaubwirdigen Handelns zu dberzeugen, Er ist sehr loval und in hohern MalBe
fir die aufgaben und Personen ein. Gleichzeitig nimmt er sich unter unginstigen Bedingungen in der
Eigeninitiative und der alleinigen Yorpreschen zuriick und nimmt Ricksicht auf die Handlungsmaalichkeiten ihm
nahe stehender Personen und unterstitzt diese stark, Die anderen Kompetenzen bleiben im Vergleich des
verhaltens unter ginstigen und unter unganstigen Bedingungen in der Auspragung etwa gleich {mittlere
Auspragunagl, Herr Oberrauch zeigt somit in den Bereichen Fach- und Methodenkompetenz und Sozial-
kamrmunikative Kompetenz Kontinuitdt sowie in den Bereichen Personale Kompetenz und Aktivitéts
-/Handlungskompetenz hohe Flexibilitat,

Profiltyp 7:
Kombination 2g-1m-1k

Gunstige Bedingungen

g gm
Ungiinstige Bedingungen: k m g

k
g




Erwelterte Dokumente

Die Zusatzauswertungen
konnen, um die Qualitat der
Beratung zu erhdhen, frei
abgerufen werden:

i’ Erweiterte Dokumente

(@)

Auswahl

Person:

X

Erweiterte Doliimente drucken

Grohrnann, Gerhard

Dokument: || ernyerhalten &
Zeitmanagement: - PDF-Expart.. [schiieen ]| [ rucken
Rickmeldungen zu = -
Starken und =——
Schwachen =——
im personlichen j%_-;:
Zeitmanagement - = = — | === Umgang mit
=== | | —— | anderen
Lernverhalten: — =—
Feinauswertung == | _
zum personlichen  =—— —
Lernverhalten _
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KODE®-Mehrfachvergleich

KODE®-
Fragebogen
lassen sich im
Zeitvergleich
und/oder Selbst-
und Fremdbild
vergleichend
gegenuberstellen
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Ansprechpartner KODE®-KODE®X

AeCeT

AUDIT* COACHING * TRAINING

ACT Audit-Coaching-Training GbR

Prof. Dr. Volker Heyse
Zur Hohen Linie 13
D-93055 Regensburg

Tel.: ++49-(0)941 461 32 33
Fax: ++49-(0)941 461 32 34

info@act-regensburg.de
tfp@gmx.org
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ISD-

ISB Information und Kommunikation GmbH & Co. KG
Dipl. Wirt.-Inform. Stefan Ortmann

Elsasser Weg 17a

33102 Paderborn

Tel.: ++49-(0)5251 75 05 40
Fax: ++49-(0)5251 75 05 41

stefan.ortmann@isb-ik.de



Vielen Dank fur's Zuhoren
und Mitdenken

john.erpenbeck@gmx.de
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