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Pakt 50 der Arbeitsagentur Niirnberg und Fiirth setzt auf enge Kooperation mit Firmen wie der ING-DiBa AG

VON ANTJE SEILKOPF

Christa Frank, Evelyn Fink und Ingrid Grimm (von links nach rechts) haben es geschafft: Nach ihrer Weiterbildung beantwor-
ten sie nun als Fachkrifte zum Teil anspruchsvolle telefonische Anfragen von Kunden von Online-Bank. Foto: Antje Seilkopf sivkurs das kleine und spéter dann

Viele, allzu viele kdmpfen vergeblich
darum. Doch ganz aussichtslos ist
das Bemiihen nicht: Der sogenannte
Pakt 50 will Erwerbslosen tber 50 Jah-
ren zu einer neuen Chance verhelfen.
Stark beteiligt an dem Projekt ist in
Nirnberg die Direktbank ING-DiBa im
Stidwestpark.

Ingrid Grimm, Christa Frank und
Evelyn Fink strahlen Kraft und Selbst-
bewusstsein aus. Es ist kaum zu glau-
ben, dass sie vor zwei Jahren noch
Langzeitarbeitslose mit wenigen Hun-
dert Euro im Monat waren. Inzwi-
schen haben sie einen Abschluss als
Servicefachkraft fiir Dialogmarketing
erreicht, eine feste Arbeit bei der
ING-DiBa — und keine Angst mehr
Yor der Zukunft, sondern jede Menge
Plane.

Wie viele hatten sie mit Uiber 50 Jah-
ren von fast allen Seiten zu horen

bekommen, sie seien zu alt fiir den Ar-
beitsmarkt und hétten sowieso keine
Chance mehr. So etwas nagt unge-
mein am Selbstwertgefiihl, da werden
Auftritte vor Publikum zur riesigen
Hurde. Die aber galt es zu nehmen, als
vor zwei Jahren erstmals Bewerber
mit einer mindestens dreijahrigen
Berufserfahrung im kaufménnischen
Bereich eingeladen und iiber das Netz~
werk aus Bank, der Interessengemein-
schaft der Callcenter und dem Bil-
dungstriager bfz gGmbH informiert
wurden.

Neuer Lebensabschnitt

Vor allen anderen musste sich jeder
vorstellen, Gruppengesprache und
Rollenspiele absolvieren. ,Das War-
ten war das Schlimmste“, erinnert
sich Christa Frank, fiir die die Zusage
einen ganz neuen Lebensabschnitt
eréffnete. Fiir sie war es die erste

Berufsausbildung .iiberhaupt, die sie
innerhalb von neun Monaten absol-
vierte und wie alle anderen auch mit
richtig guten Priifungsergebnissen bei
der IHK abschloss. Die praktische
Ausbildung erfolgte bei dem Geldinsti-
tut. Hier, im Bereich Kundendialog,
sind die Frauen nun auch titig, die
demnéchst ihre unbefristeten Arbeits-
vertrige unterschreiben.

»Es war zwar anstrengend, aber
interessant®, sagt Frank tiber die Zeit,
in der sie das Lernen wieder lernen
musste, auch das stundenlange Sitzen
und Zuhoren. ,,Doch die Chance war
einmalig, die habe ich fest ergriffen”,
so die 53-Jahrige. Sie findet es klasse,
durch innerbetriebliche Schulungen
standig weiterlernen zu konnen, auch
fiir sich persénlich. ,Es ist gut, nicht
zum alten Eisen zu gehoéren“, dafiir
will sie auch was tun. Auf dem einmal
gelegten Fundament an Wissen weiter-

tie

bauen, das fordert die Bank. ,,Wir wol-
len {iber 50-Jahrigen keinen Sonder-
bonus geben, sondern ihnen Qualifika-
tion ermdglichen”, sagt Birgit Mogler.
Die Ressortleiterin fiir Aus- und
Weiterbildung hat-die Teilnehmer von
der ersten Infoveranstaltung an beglei-
tet. Sie spricht voller Hochachtung
von deren Energie und der Eigeninitia-
tive, mit der sie sich in immer neuen
Bereichen ihrer Arbeit weiterbilden.
Die DiBa habe das Potenzial der &lte-
ren Mitarbeiter erkannt, biete ihnen
gezielt Arbeit an: ,Wir méchten gern
altersgemischte Teams, in die Jung
und Alt ihre Stérken einbringen kén-
nen und sich gegenseitig voranbrin-
gen.“ Nach den ersten zwei Gruppen
mit insgesamt sieben erfolgreichen
Teilnehmern hatten sich 2007 keine
geeigneten Bewerber fiir eine Ausbil-
dung im Rahmen von 50 plus gefun-
den, heiit es. So werde sie heuer in
Niirnberg nicht angeboten, voraus-
sichtlich aber wieder néchstes Jahr.

Uberzeugende Motivation

Ingrid Grimm (52) erzéhlt, dass sie
zu Beginn gerade so viel gewusst
habe, was beim Computer eine Maus
ist. Mogler war von ihrer Motivation
und dem rhetorischen Kénnen so tiber-
zeugt, dass sie gemeinsam eine Mog-
lichkeit fanden, wie die gelernte Ein-
zelhandelskauffrau durch einen Inten-

auch das grofere Computereinmal-
eins erlernte. Dass sie.so vorbereitet
dann mit 17- und 18-Jihrigen im
innerbetrieblichen Training saB, die
innerhalb von zwei Jahren die Ausbil-
dung zur Servicefachkraft machen,
auch das hat ihr gefallen.

»Ich filhle mich sehr aufgehoben,
die Arbeit macht total SpaB und
selbst mein Enkelkind ist stolz
darauf, was ich in den vergangenen
zwel Jahren geschafft habe, so Ingrid
Grimm heute. Bis zur Rente eine gut
bezahlte Arbeit zu haben, gibt auch
Evelyn Fink (53) ein gutes Gefihl. Sie
geht wie die anderen sehr gern in ihr
Team, nutzt Moglichkeiten zur Quali-
fizierung, wo sie kann. Manchen fiel
das Lernen nach jahrelanger Pause
sehr schwer. Sie hat dariiber gestaunt,
,wie viel Spal mir das Lernen
gemacht hat, wie leicht mir das fallt«.
Im Nachhinein bedauert sie, das es im
Teenageralter nicht so war.

Motivation
als grofies Plus

Altere Bewerber punkten mit
Erfahrung und Willensstérke

Die Zahlen nehmen sich noch
Uberschaubar aus — aber jeder ein-
zelne Vermittlungserfolg ist durch-
aus erfreulich: Im ersten Halbjahr
hat der Pakt 50 in Nirnberg und
Firth gut drei Dutzend Bewerbe-
rinnen und Bewerbern Uber 50
Jahren zu einer neuen Beschéfti-
gung verholfen.

Angestoffien hatte das Pro-
gramm im Jahr 2006 mafigeblich
Franz Miuntefering, damals Ar-
beitsminister und Vizekanzler; da-
mals lief es unter dem Titel ,,Bun-
desperspektive 50 plus“. Gezielt
sollten und sollen diejenigen ange-
sprochen werden, die — vor allem
aufgrund bitterer Enttauschun-
gen und frustrierender Bewer-
bungsbemiihungen - alle Hoffnun-
gen aufzugeben drohen.

Der Pakt 50 setzt daher umfas-
send an und will nicht nur Arbeit-
geber von den Starken und Fahig-
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keiten der &alteren Arbeitslosen
iiberzeugen, sondern auch diese
selbst starken. Dabei arbeiten die
Arbeitsgemeinschaften Niirnberg
und Fiarth seit Jahresbeginn in
diesem Projekt zusammen - als
Netzwerkpartner sind die beruf-
lichen Fortbildungszentren der
Bayerischen Wirtschaft (bfz), die
Noris Arbeit (Noa), die Gesell-
schaft fir Arbeitsmarktintegra-
tion und Qualifizierung (aqua)
und das  Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung beteiligt.
Sogenannte Jobcoaches berich-
ten, dass Arbeitgeber besonders
die hohe Motivation der neuen
Mitarbeiter aus dem Pakt 50 zu
schitzen wissen. Sie seien von der
Lern- und Leistungsfihigkeit
Alterer ,,itberrascht®, heiBit es. Fir-
men, die auf eine gute Altersmi-
schung ihrer Belegschaft achten,
wissen das freilich seit jeher.
Zudem koénnen Altere ihre
Lebens—~ und Berufserfahrung in
die Waagschale werfen. woh




