LEISTUNGSANGEBOT:
Qualifizierung

Die Erweiterung oder Vertiefung beruf-
licher Kompetenzen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer zur Vorbereitung auf

die Beschaftigung an einem konkreten
Arbeitsplatz gehort bei vielen Beschafti-
gungspakten zum Leistungsangebot.

Die beruflichen QualifizierungsmaR-
nahmen erfolgen grundsatzlich bedarfs-
orientiert und finden vielfach im Vorfeld
der Arbeitsaufnahme statt. Es werden
jedoch auch berufsbegleitende Qualifi-
zierungsmaRnahmen im Unternehmen
oder bei externen Bildungstragern gefor-
dert. Fiir den Integrationserfolg ist eine
maglichst passgenaue Vorbereitung auf
die Anforderungen der neuen Tatigkeit
entscheidend. Die von vielen Beschafti-
gungspakten im Anschluss an die Integra-
tion fortgesetzte Betreuungsarbeit fir die
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wird gerade von kleinen und mittleren
Unternehmen positiv bewertet.
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DER ERSTE SCHRITT zur Qualifizierung
war die Uberpriifung der personlichen
Voraussetzungen fur eine Callcenter-
Tatigkeit. Hierbei wurde festgestellt,
dass Gisela Ruppert auf Grund ihrer
bisherigen Berufspraxis nicht nur den
taglichen Umgang mit Menschen
gewohnt war, sie verfiigte auch tiber
einen breiten kaufméannischen Hinter-
grund. Anschliefend wurde Gisela
Ruppert durch ein individuelles Trai-
ning an die neue Tatigkeit herange-
flihrt und mit Hilfe eines Coachings
auf das bevorstehende Vorstellungs-
gesprdch vorbereitet.

NACH DIESER VORLAUFPHASE stellte
sich Gisela Ruppert in einem Gruppen-
gespriach mit anderen Bewerberinnen
und Bewerbern den Personalverant-
wortlichen verschiedener Unterneh-
men vor - mit Erfolg. Sie erhielt von
einem Finanzdienstleister eine Einla-
dung zum personlichen Einzelgesprach

Azubi mit 50plus: offen und motiviert

fiir neue Aufgaben

»Was die jiingeren Kollegen von mir lernen kénnen? Ich denke, dass ich
Ruhe und Gelassenheit weitergeben kann. Ich habe wieder eine Arbeit,
die mir neue Mdglichkeiten der Selbstbestimmung gibt.« Gisela Ruppert

im Unternehmen und startete im Mérz
2006 die neunmonatige Ausbildung.
Drei Tage in der Woche arbeitete
Gisela Rupert in der Inbound-Kommu-
nikation und beriet Privatkunden im
Finanzdienstleistungsbereich. An den
anderen zwei Tagen erwarb sie in den
Beruflichen Fortbildungszentren der
Bayerischen Wirtschaft (bfz) Niirnberg
praxisnah die theoretischen Kenntnisse
fiir eine Tatigkeit im Dialogmarketing.
Hierzu gehorten beispielsweise die
Themengebiete Kundengewinnung
und -betreuung, Kommunikations-
training, Projektmanagement fiir die
Callcenter-Branche, Informations- und
Kommunikationssysteme, Stressbewal-
tigung sowie die Bereiche Wirtschaft
und Sozialkunde.

BEREITS NACH WENIGEN Monaten
hatte Gisela Ruppert die Verantwort-
lichen im Unternehmen von ihrem
Engagement und ihrer Offenheit

G1SELA RUPPERT, gelernte Industrie-
kauffrau und Personalfachfrau, hat
sich mit 51Jahren noch einmal neu
orientiert. Wahrend ihrer dreijahrigen
Arbeitslosigkeit schrieb sie rund 400
Bewerbungen. Anfang 2006 kam sie
zum Niirnberger Beschaftigungspakt
Pakt50 fiir Niirnberg. Dort wurde ihrim
Rahmen des Teilprojekts JOBaktiv50+
eine Ausbildung zur ,Servicefachkraft
fiir Dialogmarketing” vorgeschlagen.

GISELA RUPPERT stand der Call-
center-Tatigkeit zunéchst skeptisch
gegeniiber. Dennoch sah sie die Qua-
lifizierungsmaBnahme als neue
Herausforderung.

Qualifizierungskonzept:
Arbeitsgemeinschaft der Stadt
Niirnberg ,,Pakt 50 fir Niirnberg*

* |dentifizierung und Nutzung des
Arbeitsmarktpotenzials mit Hilfe eines
Netzwerkes regionaler Unternehmen
und Institutionen (CQN)

« Auswahl geeigneter Kandidaten
sowie die Vorbereitung auf die
Callcenter-Tatigkeit

* Organisation der Personalauswahl fir
die Unternehmen

* Durchflhrung der IHK-zertifizierten
Ausbildung im Bereich Dialogmarketing
* Unterstitzung bei der Einarbeitung in
den Unternehmen

gegentiber neuen Aufgaben tiber-
zeugt, so dass ihr die Ubernahme in ein
Beschiaftigungsverhéltnis nach Ende
der Ausbildung zugesichert wurde.
Hoch motiviert bereitet sie sich derzeit
auf die IHK-Abschlussprifung zur
~Servicefachkraft fiir Dialogmarke-
ting" im Mai und Juli 2007 vor. Dieser
Abschluss wird ihr auch langfristig
gute Mdaglichkeiten auf dem ersten
Arbeitsmarkt sichern.
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